2024 - BENCHMARKING REGIONALNYCH KNIZNicC
PSK

Metodicka sprava, porovnavacia analyza vykonu a vyhodnotenie indikatorov kvality

Spracovatel: Metodické oddelenie Lubovnianskej kniZnice v Starej Lubovni (SL)

Ciel'ova skupina: Odborna knihovnicka verejnost, zriadovatelia a kniznice PreSovského samospréavneho kraja (PSK)
Metodologicky zdroj: Projekt Benchmarking knihoven (IPK — NIPOS, NK CR, SNK) | Web: www.benchmarkingknihoven.cz
Poznamka k anonymizacii: V sulade s pravidlami benchmarkingu su sidla regionalnych kniznic v tabulkach a textoch
uvéadzané prostrednictvom SPZ (SK, VT, HE, SL, PP, BJ, LE, PO).

1. Uvodné slovo metodika a metodologicky ramec

Vazenie kolegovia, knizni¢né odborni¢ky a odbornici,

predkladdme Vam ucelent metodicku spravu z vyhodnotenia medziknizniéného porovndvania (benchmarking) 6smich
regionalnych kniznic PreSovského samospravneho kraja za rok 2024. Benchmarking je systémovy nastroj merania
vykonu a kvality, ktory umoziuje knizniciam identifikovat svoje silné stranky, odhalit rezervy a ziskat objektivne
argumenty pre rokovania so zriad'ovatelmi.

Metodika a pravidla spracovania dat

Metodologické vychodiska z projektu 'Benchmarking knihoven' (IPK):

Projekt medzinarodného benchmarkingu vznikol v roku 2006 pod zastitou NIPOS a N&rodnej kniznice CR, priom v roku
2012 k nemu pristupovali aj slovenské verejné kniznice v spolupraci so Slovenskou narodnou kniznicou (SNK). Statistické
data vychadzaji z roéného vykazu Kult (MK) 12-01 a dopinajicich tGdajov (napr. roé¢na prevadzkova doba, vydavky
zriadovatela, poéet deti do 15 rokov podla SU SR). Podla pravidiel projektu st v$etky data spracovévané v stlade s GDPR a
zdsadou anonymizéacie alebo predchadzajiceho suhlasu pri publikovani. Preto v tomto dokumente figuruju sidla kniznic vo
forme SPZ:

+ SK (Svidnik) | « VT (Vranov nad Toplou) | + HE (Humenné) | - SL (Stara Lubovna)

* PP (Poprad) | - BJ (Bardejov) | * LE (Levoca) | + PO (Presov)

2. Podmienky pre ¢innost kniZnice (Fondy, priestory, IT)

Zakladné podmienky pre ¢innost kniznice urcuje rozsah knizni¢ného fondu, jeho obnova, priestorovy komfort a droven
technologického vybavenia pre verejnost. V objeme kniZzni¢ného fondu na 1000 obyvatelov dominuje SK (7 879,76 ks),
zatial' ¢o krajské mesto PO dosahuje minimum (1 599,10 ks). SL si udrZiava nadpriemernd hodnotu 3 695,62 ks
(priemer skupiny je 3 601,28 ks).

2
KniZnica / Statistika (SPZ) KF na 1000 obyv. | % obnovy KF LGS pHieanic=HCODNS PR cch ey 000
obyv. obyv. obyv.

SK (MAX pre KF, Plocha) 7 879,76 2,22 % 17518 0,31 74,01 m?
VT (MAX pre prirastky) 3970,88 4,48 % 177,92 0,49 37,51 m?
HE 381723 1,81 % (MIN) 69,03 0,24 46,47 m?
SL (Lubovnianska kniZnica) 3695,62 2,95 % 109,17 0,58 (MAX) 48,08 m?
PRIEMER SKUPINY 3601,28 3,35% 109,12 0,25 42,62 m?
MEDIAN SKUPINY 3470,67 2,92 % 93,93 0,19 39,19 m?
PP 324572 2,42 % 78,69 0,02 (MIN) 37,56 m?
BJ 2 513,70 2,89 % 72,68 0,10 40,65 m?
LE (MAX pre obnovu) 2 088,24 6,22 % 129,88 0,14 18,91 m2 (MIN)
PO (MIN pre KF a prirastky) 1599,10 3,78 % 60,41 0,09 37,73 m?
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Zdroj: Analyza benchmarkingu regionalnych kniznic PSK 2024.

Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatelov (2024)
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Graf 1: Porovnanie poctu internetovych stanic pre verejnost. SL dosahuje prvenstvo v skupine.

3. Zamestnanci a ¢asova dostupnost pre verejnost

Persondlne zabezpecenie vyznamne ovplyviuje kvalitu a individudlny pristup k Citatelom. V poCte zamestnancov na
1000 obyvatelov vykazuje najvyssiu hodnotu SK (1,45 tvézku), kym PO disponuje len 0,35 tvazku na 1000 obyvatelov.
Kniznica SL ma 0,86 Uvazku na 1000 obyvatelov, ¢o je druha najvyssia hodnota v kraji. TyZdenna prevadzkova doba
vSetkych kniznic sa pohybuje v stabilnom rozmedzi 43 az 52 hodin tyzdenne (SL poskytuje 45 hodin/tyzden).

T Uvazky /1000 | Uvazky /1000 Uvazky / 1000 Roéna prevadzkova ";';‘:'j:‘(’,gtrj
obyv. citatelov navstevnikov doba / 1000 obyv. Sk
SK (MAX) 1,45 6,40 0,43 359,18 hod. 48,00 hod.
SL (Stara Lubovia) 0,86 4,24 0,38 144,24 hod. 45,00 hod.
VT 0,86 3,86 0,31 120,82 hod. 51,00 hod.
BJ (MAX pre navstevnikov) 0,52 3,66 0,44 101,42 hod. 46,00 hod.
PRIEMER SKUPINY 0,67 4,07 0,30 141,37 hod. 47,38 hod.
MEDIAN SKUPINY 0,51 3,87 0,29 132,53 hod. 47,00 hod.
LE 0,50 413 0,27 155,63 hod. 43,00 hod.
HE 0,44 3,88 0,23 69,16 hod. 43,00 hod.
PP (MAX tyzdenne) 0,41 3,26 0,22 150,56 hod. 52,00 hod.
PO (MIN pre Uvézky) 0,35 3,16 0,15 29,96 hod. 51,00 hod.

Zdroj: Vykaz Kult (MK) 12-01 a vypocet indikatorov pre PSK 2024.

4. Uzivatelia, komunitné aktivity a koncept ‘Tretieho miesta’'

Moderna regiondlna kniznica neplni len funkciu pozicovne knih, ale transformuje sa na komunitné centrum — tzv. 'tretie
miesto' (priestor pre neformalne stretdvanie, vzdeldvanie a kultiru po domove a préaci/skole). V zapajani obyvatelstva
vedu SK (22,67 %) a VT (22,35 %), pricom SL dosahuje vynikajtcich 20,26 % registrovanych Citatelov. Mimoriadne silna
je pozicia SL v praci s mladezou do 15 rokov, kde je registrovanych az 46,61 % detskej populacie mesta.

Kniznica (8PZ) Citatelia (% z Mladez do 15r. (% | Akcie / 1000 % navstevnikov Internetové
populacie) z deti) obyv. podujati sluzby (pocet)
13

SK (MAX pre citatelov) 22,67 % 72,25 % (MAX) 17,83 37,40 %

VT (MAX pre akcie %) 22,35 % 58,37 % 24,87 44,80 % (MAX) 13

SL (Lider v e-sluzbach) 20,26 % 46,61 % 27,95 43,20 % 17 (MAX)
PRIEMER SKUPINY 15,83 % 43,18 % 19,42 30,43 % 14
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Kniznica (P2) Citatelia (% z Mladez do 15r. (% | Akcie / 1000 % navstevnikov Internetové
populacie) z deti) obyv. podujati sluzby (pocet)
14

MEDIAN SKUPINY 13,42 % 38,22 % 16,81 31,57 %

BJ 14,22 % 38,04 % 14,17 28,45 % 14

PP 12,61 % 38,40 % 1578 15,32 % 15

LE (MAX pre akcie/1000) 12,20 % 23,23 % (MIN) 28,48 (MAX) 34,68 % 14

HE (MIN v e-sluzbéch) 11,34 % 33,42 % 14,37 26,60 % 11 (MIN)
PO (MIN pre ¢&itatelov) 10,99 % 3513 % 11,88 (MIN) 12,96 % (MIN) 15

Zdroj: Statistické vyhodnotenie komunitnej ¢innosti kniznic PSK 2024.
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Graf 2: Podiel ndvstevnikov podujati na celkovej navstevnosti. VT a SL vyrazne profiluju kniznicu ako komunitné centrum.

5. Vypozicné sluzby a Specifika Citatel'ského zaujmu

Celkovy obrat kniznicného fondu ukazuje, kolkokrat sa knizni¢na jednotka rocne otocCi. Extrémne vysoky obrat ma
krajskd kniznica v PO (4,28), zatial o v SK (0,95) a HE (0,84) je obrat pod hodnotou 1. Struktura vypozigiek odhaluje
zaujimavé zanrové odchylky:

- Beletria pre dospelych: Dominuje PO s 52,43 vypozickami na dospelého Citatela (priemer 22,99; SL dosahuje 19,17).

+ Naucna literatdra pre dospelych: Najvyssi zaujem vykazuju cCitatelia v HE (15,16) a BJ (14,49), priemer je 9,80 (SL:
8,03).

- Krasna literatura pre deti: Na cele je PO (43,94), nasledovana SL (25,90 knih na detského Citatela rocne).

« E-vypozi€ky: Su zatial dopInkovou sluzbou (priemer 0,08 vyp./Citatel), najviac vyuzivanou v HE (0,18) a LE (0,11).

6. Financovanie, ekonomicka efektivita a investicie

Ekonomické indikatory ukazuju rozdiely v miere financnej podpory zo strany zriadovatelov a v celkovej nakladovosti
sluzieb. Najvys$si podiel vydavkov na kniznicu zo svojho rozpoctu vyclenuje zriadovatel v PO (0,27 %), zatial ¢o SL
dostava len 0,09 % (druha najnizsia hodnota po LE s 0,07 %). Napriek tomu SL dosahuje vysoku efektivitu ndkupu fondu:
néklady na ndkup na jednu vypozicku st v SL len 0,22 € (priemer skupiny je 0,29 €).

Kniznica (§P2) % rozpoctu Naklady / 1 Naklady / 1 % osobnych % grantov a Investicie /
zriadovatela navstevu (€) obyvatela (€) nakladov dotacii 1000 obyv.

PO (MAX rozpoget zriad.) 027 % 540€(MIN) 1248 €(MIN) 60,70 % 4,86 % 38 654 €
PP 015% 6,85 € 12,77 € 62,26 % 6,08 % 0¢€

VT (MAX investicie) 014 % 11,46 € 31,75 € 57,36 % (MIN) 522 % (2&3)21 €
PRIEMER SKUPINY 013 % 10,05 € 2232 € 62,71 % 6,01 % 42964 €
MEDIAN SKUPINY 011% 10,00 € 17,58 € 61,95 % 5,06 % 0¢€

SK (MAX naklady/obyv.) 011% 1379 € 46,55 € (MAX) 70,36 % (MAX) 13,88 % (MAX) 6164 €
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Kniznica (§P2) % rozpoctu Naklady / 1 Naklady / 1 % osobnych % grantov a Investicie /
zriadovatela navstevu (€) obyvatela (€) nakladov dotacii 1000 obyv.
0¢€

BJ (MAX naklady/navstevu) 0,11 % 1479 € (MAX) 17,67 € 61,53 % 5,30 %

HE 0,11 % 8,13 € 15,64 € 62,44 % 3,79 % (MIN) 3370 €
SL (Lubovnianska kniznica) 0,09 % 10,58 € 2421 € 65,38 % 4,89 % 0€

LE (MIN rozpocet zriad') 0,07 % 9,42 € 17,48 € 61,63 % 4,03 % 0€

Zdroj: Ekonomické ukazovatele benchmarkingu kniznic PSK 2024.

7. Syntéza zistenych skutocénosti a metodické odporucania

.

Vyhodnotenie pozicie SL a klticové zistenia

SWOT Vyhodnotenie Lubovnianskej kniznice v Starej Lubovni (SL):

« Silné stranky (Liderstvo): SL je absolGtnym technologickym lidrom v kraji (0,58 IT stanic/1000 obyv. a 17 poskytovanych
internetovych sluzieb). Zaroven vykazuje $pickovy komunitny vykon (27,95 akcii/1000 obyv., pricom 43,20 % navstevnikov
tvoria Géastnici podujati). Uspesne stabilizovala gitatel'skt zékladfu deti (46,61 % z populacie do 15r.).

« Slabé stranky a vyzvy: Obnova knizni¢ného fondu (2,95 %) zaostdva za priemerom (3,35 %). Kniznica Celi nizkej finan¢nej
podpore od zriadovatela (0,09 % rozpoctu) a v sledovanom roku nezaznamenala ziadne investicné vydavky na
modernizdciu priestorov.

Metodické odporicania pre kniZnice a zriad'ovatelov v PSK:

1. Argumentacia v rozpoctovom procese: Vyuzivat data z benchmarkingu (www.benchmarkingknihoven.cz) pri
rokovaniach s mestami a krajom. Nizky podiel rozpo¢tu zriadovatela pri vysokej vytaZenosti sluzieb (napr. v SL a LE) je
jasnym signalom pre posilnenie beznych prispevkov.

2. Dynamizacia obnovy fondov: Odpori¢ame knizniciam s nizSou mierou obnovy (HE, SK, PP, SL) vycClenit vyssie
percento rozpoctu na nakup noviniek a aktivne vyuzivat dota¢né programy (FPU, granty).

3. Rozvoj komunitnych funkcii (‘Tretie miesto'): Priklad SL a VT ukazuje, Ze zameranie na podujatia a vzdeldvacie
aktivity dramaticky zvysuje fyzickd navstevnost a podporuje Citatel'ské névyky deti a mladeze.

4. Pravidelné vkladanie dat do vykazu Kult (MK) 12-01: Apelujeme na vS$etky regionalne kniznice PSK, aby zabezpecili
maximalnu presnost a vCasnost zaddvanych Statistickych Gdajov pre zachovanie vysokej vypovednej hodnoty
benchmarkingu v buducich rooch.

Spréva bola schvélena Metodickym oddelenim Lubovnianskej kniznice v Starej Lubovni (SL) pre zverejnenie na webovom sidle.
V pripade otdzok k metodike benchmarkingu kontaktujte metodika SL alebo navstivte oficidlny portal IPK:
www.benchmarkingknihoven.cz.
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