Prieskum spokojnosti
pouzivatelov
so sluzbami kniznice




v

Za ucelom zlepsenia a skvalitnenia
vypozicnych sluzieb sme v priestoroch

Lubovnianskej kniznice v ¢ase
od 10.10. 2021 do 10. 11. 2021 realizovali
Prieskum spokojnosti pouzivatelov

so sluzbami kniznice. Celkom bolo
vyplnenych a odovzdanych 102
dotaznikov s 0smimi otazkami.




V k nad 60 rokov
e 11 - 15rokov

nad 60 rokov
14.4%, 107

respondentov

16 - 20 rokov
10%

Na otazky v dotazniku odpovedali
respondenti vo veku 11 - 87 rokov,
ktori boli za€leneni do pviatich 21 iiggkov
vekovych kategorii podla

pouzivatelskych potrieb.

31 - 60 rokov
51.1%




Vyhovuje vam
prevadzkova doba

Prevadzkové hodiny kniznice povazujem za vyhovujuce

Vyhovuje mi, pripadne vyuzijem bibliobox

ESte sa dokazem prispAsobit ¢asu, ked' je kniznica otvorena.

Kniznica by mohla byt otvorena dlhsie.

S prevadzkovou dobou kniznce som nespokojny/a.

kniznice?

: 61,1%
, 32,6%

2,2
1,1%

0%




Ktoreé sluzby kniznice vyuzivate?

Poziciavanie knih 100%

Pozi¢iavanie ¢asopisov
Prolongovanie vypoziciek knih
Rezervovanie knih 47 8%
Objednavavie knih
Mvs R 78%
Resers [ 5.6%
Kopirovanie dokumentov - 6,7%
Internet, wifi - 6,7 %
Online katalog
Biliobox




Ste spokojny/a
so sluzbami <
kniznice, ktoreé
vyuzivate?

Som spokojny/a
87.8%




Ste spokojny/a s ponukou a kvalitou
kolektivhych podujati?

Ano, velmi. 44 4%,
AnO. 23,8070

Podujati kniznice sa nezucastnuje z casovych dévodov. 26,7%

0 takejto sluzbe som nevedel/a. 5,6%

Nie. 0%




Pracovnici kniznice
su ustretovi a maju
dostatocnu uroven
odbornych znalosti,
aby mohli odpovedat
na vase otazky.

@ Suhlasim.

Skor suhlasim
"7.8%

@ Skor suhlasim

Suhlasim.
92.2%




Vyhrada

Krajsia podlaha,
ta v nasej
kniznici je hrozna, ale
fakt hrozna.
Viem, ze za to
pracovnici kniznice
nemozu.

Spokojnost

Velmi sa mi paci, ze
su v kniznici komiksy,
kedze nie vzdy mam
peniaze na kupu
komiksu. Tak si ho
mo6zem preditat
a k tomu zadarmo.

Navrhy, pripomienky

(¢o vam v kniznici chyba alebo ¢o sa vam v kniznici paci)

Tak to ma
byt

Kniznica je super...
Hlavne ked som
tu s detmi.
VsSetko je OK.

Super, len
tak dalej!

Aj nadalej vitam
stretnutia
s osobnostami.
Nech je to aspon tak,
ako doteraz.
Babkoherci, redaktori
a aj ine aktivity.




Vase navrhy, pripomienky
(¢o vam v kniznici chyba alebo ¢o sa vam v kniznici paci).

Chyba mi

- podavanie kavy, Caju
- kdvovar pre ¢itatelov
- automat na kavu
ako v knihkupectve

Podujatia

Pacia sa mi podujatia
pre deti, odbornost

pracovnikov,Ustretovost.

PacCia sa mi aj podujatia
pre dospelych.

Spokojnost

- srychlym vybavenim
objednavok
- sinformovanim cez
e-mail
- s moznostou vratenia
knih cez bibliobox

Interier

TeSi ma prijemna zmena
interiéru na detskom
oddeleni - pokracujte

v napredovani.




Vase navrhy, pripomienky
(¢o vam v kniznici chyba alebo ¢o sa vam v kniznici paci).

Chyba mi Podujatia Spokojnost Interiér

- rézne diskusie pre ZS Chybaju mi besedy - s detmi najviac - pacia sa mi vynovené
(aspon raz za mesiac) s autormi knih. vyuzivam detske priestory
- viac novych kriminalok NAZIVO. oddelenie, ktoré je veimi - prijemné prostredie
utulne zariadene
- s kniznicou som velmi
spokojna, dakujeme




Vase navrhy, pripomienky
(¢o vam v kniznici chyba alebo ¢o sa vam v kniznici paci).

LK je
vyborna

- pekné priestory,
- ustretovi, mili
a kvalifikovani knihovnici
- knih je vela, ich nakup
je vyborny

Rada

Pytajte si eurofondy,

je potrebné inovovat

vybavenie, technika
rychlo zastarava.

Sluzby
na urovni

Som velmi spokojna!
Paci sa mi, ze rychlo
doplnate aj nové
vychadzajuce knihy.
Kniznica a vase
sluzby su na urovni.
Dakujem. V$etko je tu

tak, ako ma byt. @@

Spokojnost

- pre moje potreby je
kniznica vyhovujuca
- prijemny personal,
ktory vytvara pokojnu
atmosferu
- vSetky zeny su tu
vyborneé




e vas nazor nas zaujima

e pochvala potesila

e kazdym podnetom sa
budeme zaoberat




Kontaktujte nas

Adresa Telefon E-mail
Letna 8, Stara Lubovna 052/ 43 21501, 0911879 017 kniznica@kniznicasl.sk
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