Vyhodnotenie Prieskumu Spokojnosti Citatel'ov
2024

Hibkova analyza zisteni, &itanie ,medzi riadkami“ a strategické dosledky pre rozvoj sluzieb (Vzorka: N =
304 respondentov)

1. Manazérske zhrnutie: Co hovoria data ,,medzi riadkami“?

Prieskum spokojnosti v roku 2024 priniesol rozsiahly subor dat od 304 respondentov. Podrobny rozbor vysledkov
ukazuje, ze popri tradicne vysokom hodnoteni kniznicného fondu sa v spravani Citatelov prejavuju Styri kltiCové
fenomény:

1. Silné komunitné jadro 2. Informaény paradox

Az 57,3 % Citatelov navstevuje kniznicu pravidelne (min. E-mailové notifikacie funguju vynikajico (61,2 %

1x mesacne). Pre 25,3 % je kniZnica primarne miestom uzZito€¢nost), no pri novSich samoobsluznych

relaxu, stretnuti a oddychu (, Third Place"). technoldgiach (automat) az 53,6 % respondentov netusi
o ich existencii.

3. Technologicka priepast’ 4. Potreba hybridného modelu

Kym bibliobox prijalo 62,2 % citatelov, pri RFID Kniznica musi paralelne rozvijat rychle digitalne

selfchecku a automate stéle 25 — 36 % Citatelov trva na samoobsluzné kandly aj zachovat vreld osobnu

osobnom kontakte pri pultoch. asistenciu pre konzervativnejSiu Cast publika.

2. Demografia a navstevnicke navyky (Grafy 1 - 4)

2.1 Vekové zlozenie respondentov (N = 304)

Vekova kategoéria Podiel (%) Charakteristika skupiny

Dospely (31 - 65 rokov) 53,0 % NajpocetnejSie ekonomické a rodinné jadro
Deti (do 15 rokov) 16,4 % 50 Detské vypozicky, Skolské projekty

Mladez (16 - 20 rokov) 15,1 % 46 Studenti strednych $kél, povinna literatira
Mlady dospely (21 - 30 r.) MenSinové Samostatny segm. = Vysokoskolaci, za€inajlci pracujuci
Seniori (66 rokov a viac) MenSinové Samostatny segm. = Tradicni verni Citatelia, denna tlac

Analyza ,,medzi riadkami“ (Vekové zloZenie)

« Dospeli v produktivnom veku (53 %) tvoria ekonomické a rozhodovacie jadro. Casto prichadzaju s detmi a
vybavuji vypozicky pre celd rodinu.

* Deti a mladez do 20 rokov tvoria spolu 31,5 % — ide o klu€ové publikum pre Studijné materialy, povinnu literataru a
volno€asové aktivity.

Co z toho vyplyva pre kniznicu?
Program a otvaracie hodiny musia byt prispdsobené vytazenym pracujicim dospelym. Pre mladez je potrebné
vytvarat atraktivny moderny priestor, ktory zabrani ich odchodu z knizni€ného Zivota po skonc€eni strednej Skoly.
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2.2 Frekvencia navstev kniznice (N = 304)

Pocet
(v)
Frekvencia navstevy Podiel (%) respondentov Typoldégia spravania

1x mesa€ne 31,6 % Standardny vypozicny cyklus
Viackrat do mesiaca 25,7 % 78 Intenzivni komunitni Citatelia
Nepravidelne (< 1x za 3 P . .

p ( 21,7 % 66 Prilezitostni navstevnici
mes.)
Raz za 2 - 3 mesiace 21,1 % 64 Sezonni / narazovi Citatelia

Analyza ,,medzi riadkami“ (Frekvencia névétev)

ktorych je sucastou ich mesacneho vypoziéného cyklu.
» Az 42,8 % respondentov vSak zachovava zriedkavy alebo nepravidelny model navstev. Pri tejto skupine hrozi
postupné odcudzenie od fyzickych sluzieb kniznice.

Co z toho vyplyva pre kniZnicu?
Pre 42,8 % obCasnych navstevnikov su klu€ové bezkontaktné a vzdialené sluzby (bibliobox, vypozi¢ny automat,
online rezervécie), ktoré im umoziuju kontakt s kniznicou aj mimo otvaracich hodin a v €ase ich vytaZenia.

2.3 Primarny dévod navstevy kniznice (N = 304)

Primarny dévod navstevy Podiel (%) m Vynam pre kniZznicu

Vypozicka knih a dokumentov 57,6 % Dominantna funkcionalna uloha kniznice
Relaxacia, zabava, volny ¢as 25,3 % 77 Kniznica ako komunitny priestor (, Third Place")
Stidium a praca s lit. 14,1 % 43 Vzdelavacia a Studijna funkcia

Specifické slovné odpovede 29 % 9 Novinky, navsteva s detmi, zazitkoveé Citanie

Analyza ,,medzi riadkami“ (Dévody navstevy)

+ Hoci vypozicka knih ostava dominantnou tlohou (57,6 %), viac ako STVRTINA gitatelov (25,3 %) chodi do kniZnice
kvoli zazitku, relaxu a oddychu.

* KniZnica tak v Starej Lubovni pIni tlohu tzv. ,Third Place” (tretieho miesta) — neformalneho komunitného priestoru
mimo domova a prace.

Co z toho vyplyva pre kniZznicu?
Kniznica nemdze fungovat len ako ,sklad knih“. Musi investovat do pohodiného sedenia, Citatel'skych kutikov,
estetiky priestoru a rozvijat' komunitné zény pre rodiny a mladez.

2.4 Hlavné lakadla kniznice (N = 304)

Faktor atraktivity Podiel (%) Hodnotenie Citatelov

Knizniény fond a ponuka knih 68,4 % Absolltne kltcovy pilier spokojnosti
Prijemna atmosféra a l'udia 11,5% 35 Socialny a emocionalny rozmer kniznice
Tiché prostredie na Stadium 8,6 % 26 Zazemie pre sUstredenu pracu
Sprievodné aktivity & Iné 11.5% 35 Podujatia, PC/Internet, komplet kombinéacie
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Analyza ,,medzi riadkami“ (Lakadla kniznice)

« Kvalitny fond je zakladna podmienka (68,4 %), no atmosféra (11,5 %) a ticho (8,6 %) su faktory, ktoré vytvaraju
pocit bezpecia a pohody.

« Citatelia ocefiuji rovnovahu medzi ludskym pristupom pracovnikov a pokojnym prostredim na ¢itanie.

Co z toho vyplyva pre kniZznicu?
Prioritou ostava doplriovanie kniznicného fondu o novinky. Zaroven je potrebné priestorovo oddelit’ ruSnejsie
komunitné zény od tichych Studovni, aby sa navzajom nerusili.

3. Vyuzivanie tradi€nych a samoobsluznych sluzieb (Grafy 5 - 9)

3.1 Vyuzivanie online katalégu (N = 304, moznost’ viacerych odpovedi)

Pocet
(v)
Sposob vyuzitia | Nazor bdpovedi Podiel (%) Kategoria vyuzitia

PredlZovanie vypoZi¢nej doby 44,4 % Samoobsluzna sprava konta
Vyhladavanie knih (autor / nazov) 125 41,1 % Informacné vyhladavanie
Zist'ovanie dostupnosti titulov 118 38,8 % Overenie pred navstevou
Pravidelné sledovanie noviniek 108 355 % Aktivita a prehlad

Rezervacie | objednavky knih 73 24,0 % Pokrocila samoobsluha
Nevyuzivam - preferujem osobny kontakt 50 16,4 % Konzervativny preferenény profil

O sluzbe som nevedel/a 42 13,8 % Informacéna medzera / nevedomost
NevyuzZivam - nie som technicky zdatny/a 18 5,9 % Technologické bariéra

E-knihy | audioknihy 11 3,6 % Digitalne formaty

Individualne poznamky (tradi¢ny pristup) 2 0,6 % Iné osobné ddvody

Analyza ,medzi riadkami“ (Online katalég)

 Online kataldg je u aktivnych Citatelov vynikajuco etablovany na administrativne Ukony (predlZovanie 44,4 %,
hladanie 41,1 %).

* VVytvara sa vSak vyrazna skupina Citatelov (13,8 % nevedomost + 16,4 % preferencia pultu), ktori nevyuzivaju jeho
potencial.

Co z toho vyplyva pre kniZnicu?
Zavedenie kratkeho inStruktazneho letaku / QR kddu pri registracii nového Citatela a zverejnenie videonavodu na
pracu s kontom zvySi vyuZzivanie rezervacii a predlzovania z domu.

3.2 Vyuzivanie biblioboxu na vracanie knih (N = 304)

Odpoved' | Postoj Podiel (%) m Miera akceptacie

Ano, vyuZivam bibliobox 62,2 % Masivne prijata bezkontaktna sluzba
Nie, preferujem tradicné sposoby 30,3 % 92 Trvanie na osobnom kontakte pri pulte

Iné odpovede (nevedomost’,

7,5 % 2 VedlajSie vyh iedkavé Ziti
nevhodné miesto, obtas) 5% 3 edlajSie vyhrady a zriedkavé pouZzitie
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Analyza ,,medzi riadkami“ (Bibliobox)
* Bibliobox je najlepSie prijatou samoobsluznou inovaciou kniznice (vyuziva ho vySe 62 % Citatelov).
* Poskytuje flexibilitu vracania 24/7 a Setri ¢as Citatelom aj knihovnikom pri pultoch.

Co z toho vyplyva pre kniZznicu?
Bibliobox je potrebné udrziavat v pinej prevadzke a zabezpecit jasné oznacenie pravidiel vracania. Zaroven slUzi
ako vzor UspesSného zavedenia bezkontaktnej sluzby.

3.3 Externy vypoziény automat (N = 304)

O sluzbe som nevedell/a... 53,6 % Masivny informacny dlh v propagacii
Nle I Preferujem osobny kontakt & 35,9 % 109 Zéaluba v prehliadani regalov / obavy
vyber
Ano, vyuzivam | Doplfiujice o e

10,5 % 32 Aktivni pouzivatelia a skusajuci

odpovede

Analyza ,medzi riadkami“ (Externy vypoZiény automat)

* Pri vypozi¢énom automate narazame na najvacsiu komunikacn medzeru: vySe polovica Citatelov (53,6 %) o sluzbe
vbbec nevie!

* Druhou bariérou (35,9 %) je psychologicka preferencia osobného kontaktu a rituélu fyzického vyberu knih z regalu.

Co z toho vyplyva pre kniZnicu?
Automat si vyZaduje cielent propagacnu kampan (,Ako si vypoZzicat knihu 24/7“), vizualne oznacenie pri vstupe a
prepojenie s e-mailovymi notifikaciami.

3.4 Samoobsluzny terminal RFID Selfcheck (N = 304)

Ano, rychle, pohodiné, Setri ¢as 29,6 % Vysoka spokojnost’ a efektivita
El?t;igéej 222 L L L DU 25,0 % 76 Preferencia osobnej obsluhy

Ano, vel'mi praktické 18,4 % 56 Pozitivne prijatie (Spolu pozitivne: 48,0 %)
O sluzbe som nevedel/a 13,8 % 42 Informacné medzera

Nie, nie som technicky zdatny/a 112 % 34 Technologické obava / bariéra

Iné Specifické odpovede 2,0% 6 Deti vracaju knihy, obCasné pouZitie

Analyza ,,medzi riadkami* (RFID Selfcheck)
« Skoro polovica Citatelov (48,0 % v dvoch pozitivnych kategoriach) ocenuje rychlost a pohodlie terminalu.
« Stvrtina &itatelov (25,0 %) v3ak radsej ¢aka v rade na ludsky pult a 11,2 % udava strach zo zlyhania pri technolégii.

Co z toho vyplyva pre kniZnicu?
Odporuca sa docasne postavit knihovnika-ambaséadora priamo k selfchecku v Spi¢kach. Osobna asistencia a
zasSkolenie pom6zu odburat’ strach z technolégie u menej zdatnych Citatelov.
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3.5 Hodnotenie e-mailovych notifikacii (N = 304, viac moznosti)

Pocet
Hodnotenie uzito¢nosti Podiel (%) Dopad na Citatela
odpovedi

Pripomienky terminu vratenia knih 61,2 % Ochrana pred poplatkami z omeSkania
Informacie o novinkach a podujatiach 163 53,6 % Marketingovy a komunitny prehflad
Necitaju | nevSimaju si e-maily 26 8,6 % Pasivni prijemcovia

O sluzbe nevedeli 5} 1,6 % Minimalna nevedomost

Nevyhovuje | neuZitoéné 3 1,0% Zanedbatelna nespokojnost’
Dostavaju to rodi¢ia | Ziadne nechodia 3 1,0 % Technicko-organiza¢né Specifika

Analyza ,,medzi riadkami* (E-mailové notifikacie)

» E-maily st jednoznacne najuspesnejsSim digitdlnym komunikacnym kanalom kniznice s masivnou uzito¢nostou pre
vySe 60 % Citatelov.

« Uspesdne sa tu spéja servisna funkcia (pripomienka vypoziénej lehoty) s marketingovou funkciou (pozvéanky na
podujatia a novinky).

Co z toho vyplyva pre kniZznicu?
Prave cez e-mailové notifikacie (ktoré Cita vySe 60 % ludi) by mala kniznica komunikovat' menej zname sluzby —
napr. v patke e-mailu pravidelne uvadzat navod na pouzivanie vypozi¢ného automatu.

4. Syntéza spravania: Dva odliSné profily Citatel'ov 2024

Data z prieskumu 2024 ukazuju, ze Citatelska zékladna Lubovnianskej kniznice sa polarizuje do dvoch
vyhranenych pouzivatelskych profilov, ktoré vyzaduju odliSny pristup:

PROFIL A: Tradiény komunitny Citatel PROFIL B: Efektivny samoobsluzny citatel
(Zastupenie: cca 30 — 35 % citatel'ov) (Zastupenie: cca 50 — 60 % citatel'ov)

* Preferuje osobny kontakt pri pultoch a rozhovor s * VVyzaduje rychlost, Usporu ¢asu a dostupnost’ sluzieb
knihovnickou. 2417,

» Chodi do kniznice kvéli zazitku z vyberu, atmosfére a « Aktivne predlzuje vypozicky cez online katalég z domu.
tichu. » Masivne vyuziva bibliobox (62,2 %) a vital by viac

* Trva na tradicnom vracani knih a odmieta automatizacie.

samoobsluzny selfcheck. * Oceriuje e-mailové pripomienky a automatické

« Je citlivy na ludsku vrelost, empatie a odporacania notifikacie.

literatury.
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5. Hlavné bariéry a komunika¢né medzery v roku 2024

1. Informac¢na bariéra * 53,6 % nepozna vypozicny automat Kniznica ma k dispozicii moderné technolégie, o
(Nevedomost’ o sluzbach) * 13,8 % nepozna online katalog ktorych podstatna Cast Citatelov netusi.
* 13,8 % nepozna selfcheck RieSenim je masivnejSia propagacia.
2. Technicka & * 11,2 % sa obéava zlyhania pri selfchecku  Strach zo zlyhania pri stroji odradza najméa
Psychologicka bariéra * 5,9 % uvadza nedostatocnu technicku starSich Citatelov. RieSenim je trpezliva osobna
zdatnost pri katalogu asistencia a zaskolenie.
3. Zvykova bariéra * 35,9 % preferuje osobny vyber knih z Osobny rozhovor s knihovnikom je hlavnym
(Zaluba v tradicii) regalov zmyslom navstevy. Sluzby nie je mozné

* 25,0 % radSej caka v rade na pult digitalizovat nasilne.

6. Strategicky akény plan a odporucania pre kniznicu

Pilier / Oblast’ Konkrétne opatrenia a odportcania pre kniznicu

1. Informacna kampan & Osveta

2. Asistencia & Edukacia Citatel'ov

3. Rozvoj 'Third Place' priestoru

4. Hybridny model obsluhy

* Prepojit vysoko ¢itané e-mailové notifikacie (61,2 %) s navodmi na vypozicny
automat a kataldg.

* Vytvorit' kratke vizualne navody (QR kody, vide& na socialnych sietach) a umiestnit
ich pri vstupe.

» Zavedenie roly ,ambasadora samoobsluhy* priamo pri termindli selfcheck v
najvytazenejSich ¢asoch.
* Trpezlivé zaSkolenie menej zdatnych citatelov pre odbdranie obav z technolégie.

* Investovat do pohodIiného sedenia, Citatel'skych kutikov a estetiky priestorov.
* Priestorovo oddelit hlu€nejSie komunitné zény pre rodiny s detmi od tichych Studovni
pre mladez.

» Zachovat plnohodnotny osobny kontakt na pultoch pre Citatefov vyhladavajacich
rozhovor.

« Paralelne zrychlit obsluhu vytaZzenych citatelov cez plne funként samoobsluhu a
24/7 automat.

7. Zaver a vizia pre Lubovniansku kniZnicu

ZAVERECNE POSOLSTVO PRIESKUMU 2024

Sluzby na arovni s l'udskym srd

com a modernou technolégiou

Prieskum 2024 potvrdil, ze Lubovnianska kniznica ma mimoriadne silné zazemie, vernych Citatelov a vysoko

ocenovany knizni¢ny fond.

Kla€om k dalSiemu Uspechu je preklendt informacni medzeru pri novych samoobsluZnych sluzbach (vypozi¢ny
automat, selfcheck) a zaroven zachovat vreld, komunitnd atmosféru, ktoru Citatelia na kniznici tak miluju.

Podakovanie patri vSetkym 304 respondentom, ktori svojimi odpovedami prispeli k dalSiemu rozvoju kniznice!
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