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Riaditelka Lubovnianskej kniZznice v Starej Lubovni v sulade so zakonom ¢. 126/2015 Z. z.
o kniZniciach a Zriadovacou listinou KUL — 2002/000153/15 Lubovnianskej kniznice v Starej
Lubovni vydanou PreSovskym samospravnym krajom v PreSove dna 1. aprila 2002 vyddava
tento Knizni¢ny a vypoZzi¢ny poriadok.

KNIZNICNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia
Clanok 1
Pdsobnost Knizniéného poriadku

1. Knizni¢ny poriadok Lubovnianskej kniznice v Starej Lubovni (dalej kniznica), ktorého
sucastou je: Vypozi¢ny poriadok, Cennik poplatkov a sluZieb upravuje vzajomné vztahy
kniznice a jej Citatelov a pouzivatelov.

2. Kniznica zabezpecdi zverejnenie Knizniéného a vypozicného poriadku na viditelnom
mieste na  vSetkych  svojich  pracoviskdch, na svojej www stranke:
http://kniznicasl.sk a vydanim tlacou.

3. Lubovnianska kniZznica v Starej Lubovni je univerzdlnou verejnou kniZnicou pre okres
Stard Lubovnia. Jej zriadovatelom je PreSovsky samospravny kraj v PreSove. Kniznica je
pravnicka osoba. PIni aj funkciu mestskej kniznice mesta Stard Lubovna.

4. Kniznica prostrednictvom knizni¢no-informacnych sluzieb (dalej sluzieb) a informacnych
technolégii zabezpecuje slobodny pristup k informaciam Sirenym na vSetkych druhoch
nosicov, vratane miestnych a regiondlnych informacii.

5. Kniznica buduje, ochrafiuje a spristupniuje univerzalny knizni¢ny fond a organizuje
kultirno-vzdelavacie podujatia.

Clanok 2
Zavaznost Knizniéného poriadku

1. Knizniény poriadok je zdvazny pre vSetky pracoviska kniznice. KniZnica poskytuje svoje
sluzby na pracovisku:
Lubovnianska kniznica
Letna 6
064 01 Stard Lubovna.

Clanok 3
Knizni¢ny fond
1. Kniznicny fond je subor vsetkych jednotiek, ktoré kniznica spristupfiuje svojim
pouzivatelom. Knizniény fond tvoria:
a) primarny fond: knihy, periodikd, hudobniny, zvukové dokumenty, audiovizudlne
dokumenty, elektronické dokumenty,


http://kniznica.lubovna.sk/

b) sekunddrny fond: elektronické kataldégy, kartotéky, bibliografie, databazy
v elektronickej forme.

Fondy, katalégy a zariadenia kniZnice si majetkom PreSovského samospravneho kraja

a statu (fondy poskytnuté Slovenskou kniZznicou pre nevidiacich Mateja Hrebendu

v Levoci). Kaidy Citatel a pouZivatel kniZnice je povinny ich chranit a nesmie ich

poskodzovat.

Clanok 4
Katalégy

Kataldgy sluzia na orientaciu vo fonde kniznice a efektivne vyhladdvanie dokumentov.
Lubovnianska kniznica spristupriuje elektronicky kataldg na adrese: sllk.dawinci.sk.

Clanok 5
KniZni¢no-informacné sluzby

KniZnica poskytuje zakladné a $pecidlne sluzby. Zakladné sluzby st bezplatné. Specidlne

sluzby sa mozu poskytovat za Uhradu podla platného Cennik poplatkov a sluZieb, ktory je

prilohou Knizni¢ného a vypoZi¢ného poriadku. Jednotlivé sluzby kniZznica poskytuje na

zaklade osobnych, pisomnych, elektronickych alebo telefonickych poZiadaviek

pouzivatelov. Podmienky poskytovania vypoZiénych sluzieb upravuje Vypozic¢ny

poriadok.

Zakladné sluzby kniznice su:

- vypozicné sluzby prezencné (v kniznici),

- vypozicné sluzby absencné (mimo priestorov kniznice),

- predlZovanie vypoziénej lehoty vypoZicanych dokumentov,

- vypoZitné sluiby zvukovych dokumentov a dokumentov v Braillovom pisme
nevidiacim, slabozrakym a tazko zdravotne postihnutym pouZivatelom,

- vypoZicné sluzby seniorom a tazko zdravotne postihnutym pouZivatelom dondaskou
dokumentov do domu,

- konzultaéné sluzby,

- referencné sluzby,

- sluzby studovne,

- webové stranky kniznice,

- informaéna vychova Citatelov kniZnice.

Specialne sluiby kniznice su:

- rezervovanie vypozi¢anych dokumentov,

- objednanie dostupnych dokumentov,

- poziciavanie e-knih,

- medziknizni¢né vypozi¢né sluzby,

- reSers$né sluzby,

- pristup nainternet,

- pristup k externym databdzam,



- reprografické sluzby,

- vzdeldvacie a kulturno-spolocenské podujatia

- elektronické dodavanie dokumentov,

- vydavanie publikacii.

Kniznica mo6Ze diferencovat svoje sluzby na zaklade kategorizacie C(Citatelov
a pouzivatelov.

Clanok 6
Pristupnost kniZnice

KniZznica poskytuje svoje sluzby vzmysle zasad vseobecného pristupu Ccitatelov
a pouzivatelov k dokumentom a informdaciam bez ohladu na ich politickd, narodnostnd,
naboZensku, rasovu a vzdelanostnu prislusnost.

Pouzivatel md pristup do vSetkych vypoZiénych priestorov kniznice. Do sluzobnych
priestorov modzZe vstupit len s povolenim av pritomnosti pracovnika kniznice. Do
knizniénych skladov pouzivatel zasadne nema pristup. Absencné vypozicky, Specidlne
sluzby asluzby Studovne su poskytované len pouzivatelom s platnym citatelskym
preukazom.

V sulade s planom revizii kniznicného fondu a celozavodnych dovoleniek modze byt
kniZnica pre pouzivatelov zatvorena. Kniznica mézZe byt zatvorena na nevyhnutnu dobu
z technickych, organizacnych alebo prevadzkovych pricin.

Pouzivatel do 15 rokov mézZe vyuZivat sluzby Useku literatiry pre deti a mladez. Pristup
do ostatnych vypozi¢nych priestorov ma len so suhlasom zodpovedného pracovnika
kniZnice.

Zdravotne znevyhodnenym (Citatelom a pouzivatelom sa poskytovanie sluZieb realizuje
primeranym spésobom s ohladom na zdravotné postihnutie a materidlno-technické
vybavenie kniznice.

Clanok 7
Zakladné prava a povinnosti pouzivatela

Pouzivatel je povinny dodrziavat Kniznicny a vypoZi¢ny poriadok a riadit sa pokynmi
pracovnikov kniznice.

Pouzivatel je povinny odlozZit si tasky a zvrchnik na vyhradenom mieste (v $atni). Za
klenoty, peniaze ainé cennosti ulozené v Satni kniznica nezodpoveda. O ich bezpecné
uloZenie moze pouzivatel poziadat pri vypoZicnom pulte. Za osobné veci uloZzené mimo
Satne kniznica nezodpoveda.

Vo vsetkych priestoroch je pouZivatel povinny zachovavat ticho, poriadok a Cistotu.
Vstup do kniznice nie je povoleny Citatelovi a navstevnikovi kniznice pod vplyvom
alkoholu a omamnych latok. V priestoroch kniznice je zakadzané konzumovat alkohol
a fajcit.



Z prava vyuzivat sluzby kniznice je wvyluceny pouZivatel, ktory trpi ndakazlivou
chorobou, Citatel ktory mimoriadnym znelistenim odevu alebo svojim spravanim
obtaZuje ostatnych pouZivatelov.

Pouzivatel ma pravo podavat Ustne i pisomné pripomienky, podnety, navrhy a staznosti
k praci kniznice, vratane navrhov na doplnenie knizni¢ného fondu.

Pouzivanie vlastnych pocitacov, fotoaparatov, kamier, skenerov v priestoroch kniznice je
dovolené len so sthlasom sluzbukonajuceho zamestnanca.

Napajanie vlastnych elektronickych prenosnych zariadeni v priestoroch kniZnice
prostrednictvom elektrickej siete je dovolené iba so suhlasom sluZzbukonajiceho
zamestnanca.

Clanok 8
Registracia pouzivatela

Pouzivatelom kniZnice sa moze stat:

a) obcan Slovenskej republiky, ktory moze kniznicu osobne navstevovat,

b) prislusnik iného $tatu, ktory ma povolenie k trvalému alebo prechodnému pobytu
v Slovenskej republike a ma trvalé alebo prechodné bydlisko v sidle alebo Uzemnej
pdsobnosti kniznice.

PouzZivatelom sluzieb kniznice moéZe byt kazidy obcan Slovenskej republiky alebo
prislusnik iného 3$tatu, ktory nie je registrovanym citatelom kniznice a ktory osobne,
resp. pisomne, telefonicky alebo elektronickou posStou poZiada kniZnicu o niektoru zo
sluzieb nevyZadujucich predloZenie C(itatelského preukazu (napr. konzultacné,
reprografické, referencné, elektronické sluzby).
Obcan sa stane registrovanym pouZivatelom kniZnice vydanim preukazu. Podpisanim
prihlasky (za pouZivatela do 16 rokov podpisuje prihlasku jeho zdkonny
zastupca) pouzivatel berie na vedomie spracovanie osobnych uUdajov v rozsahu, v akom
to stanovuje Zakon NR SR ¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach, a zaroven sa zavazuje, Ze bude
plnit ustanovenia tohto Kniiniéného a vypoziéného poriadku. Citatelsky preukaz je
vydavany na 365 a po uplynuti tejto doby je potrebné jeho obnovenie.

Jednodniovy pouZivatel mézZe na zdklade jednorazového manipulacného poplatku

vyuzivat vsetky sluzby kniznice okrem absenénych vypozZi¢iek a medziknizni¢nej

vypozicnej sluzby.

Uéastnici kultdrnych podujati musia byt registrovanymi pouZivatelmi (celoroénymi alebo

jednodriovymi). O vynimke ma pravo rozhodnut riaditel kniznice.

Pri registracii kniznica dohodne s pouZzivatelom preferovanu formu komunikacie.

KniZnica sa zavdzuje dodrZiavat Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe

takychto udajov a Zakon NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov.

Pravo vyuzivat sluzby kniZnice zanika:

a) zrusenim Clenstva na zaklade pisomnej Ziadosti pouZivatela,

b) neobnovenim ¢lenstva,



c) hrubym porusenim Knizni¢ného a vypoZicného poriadku,

d) neposkytnutim predpisanej nahrady vypoZicky alebo neuhradenim predpisaného
poplatku v uréenom termine,

e) uamrtim.

Po zaniku ¢lenstva sa registracné poplatky nevracaju.

Clanok 9
Citatel'sky preukaz

Citatel'sky preukaz sa vystavuje:

a) obcanom Slovenskej republiky po predloZzeni obcianskeho preukazu, ktory
nemozno nahradit Ziadnym inym dokladom. PouZivatefom, ktori esSte nemaju
obcdiansky preukaz sa Citatelsky preukaz vystavuje na zdklade iného hodnoverného
dokumentu, ktory jednoznacne identifikuje pouzivatela, alebo
obcianskeho preukazu rodi¢a. PouZivatelom do 16 rokov sa Citatelsky preukaz
vystavuje po podpisani prihlasky rodi¢com alebo zakonnym zastupcom,

b) obcanom iného Statu po predloZzeni povolenia k pobytu v Slovenskej republike alebo
cestovného pasu,

c) prdvnickym osobam po vyplneni C(Citatelskej prihlasky podpisanej opravnenym
pracovnikom.

Platnost Citatel'ského preukazu sa obnovuje kazdy rok na zaklade predloZenia dokladov

uvedenych v bode 1.

Za vystavenie nového a obnovenie platnosti Citatelského preukazu plati pouZivatel

registraény poplatok, ktorého vysku urcuje Cennik sluZieb a poplatkov v prilohe tohto

Knizniéného poriadku. Osobam s preukazom TZP a vojnovym veterdnom sa zlavy

poskytnu po predlozeni relevantnych dokladov.

Od poplatku su oslobodeni pracovnici kniznice, ich deti a rodinni prislusnici Zijuci

v spoloénej domacnosti. Byvali pracovnici kniznice, ktori v kniznici odpracovali minimalne

5 rokov a pracovny pomer ukondili zdoévodu odchodu do déchodku, maju Elenstvo

v kniZnici doZivotne bezplatné.

Riaditel kniZznice ma pravo rozhodnut o udeleni cestného clenstva vyznamnym

osobnostiam mesta, PreSovského samospravneho kraja, resp. osobam, ktoré prispeli

k rozvoju kniznice. Cestné ¢lenstvo (Citatel s vynimkami) je bezplatné.

Rodinni prislusnici (manzZelia, rodicia, stari rodicia, deti a Studujica mladez) mozu vyuzit

zlavnené rodinné ¢lenské, kde podmienkou uplatnenia zlavy je rovnakd adresa trvalého

pobytu vsetkych ¢lenov rodiny.

Citatelsky preukaz je doklad, ktory opraviiuje ¢itatela vyuzivat vietky sluziby kniZnice.

MobzZe ho pouzivat iba pouzivatel, na meno ktorého bol vydany. Zamestnanec kniznice

ma pravo kedykolvek si vyZiadat obciansky preukaz alebo iny hodnoverny doklad citatela

na overenie jeho totoZnosti. Drzitel Citatelského preukazu zodpoveda za dokumenty
vypozi¢ané na jeho preukaz.

Za zneutzitie Citatelského preukazu zodpoveda jeho drzitel. Stratu Citatel'ského preukazu

je Citatel povinny ihned oznamit kniznici. Novy Citatelsky preukaz sa vystavuje po



10.

predlozeni dokladov uvedenych v ¢lanku 8, bod 1.Za vydanie nového C(itatelského
preukazu, v pripade straty Citatelského preukazu, pouZivatel zaplati stanoveny poplatok
uvedeny v Cenniku sluZieb a poplatkov tohto Knizni¢ného poriadku.

PouZivatel je povinny osobne, pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou do 15
dni oznamit kniznici zmenu mena, bydliska a vydanie nového obcianskeho preukazu. Ak
je kniZnica nutend tieto Udaje zistovat sama, pouZivatel hradi vSetky stym spojené
naklady.

Pouzivatel, ktorému bolo odobraté pravo pouZivat sluzby kniZznice pre hrubé porusenie
KniZzni¢ného a vypoZi¢ného poriadku a nevyrovnanie zavazkov voci kniznici v stanovenom
termine, sa nemoéze stat znovu jej pouzivatelom. Pravo vyuzivat sluzby kniznice moze byt
Citatelovi odobraté na urcity ¢as i z hygienickych dévodov.

Clanok 10
Ochrana osobnych udajov citatela

Osobné udaje mdzu byt spracivané prostrednictvom automatizovanych, ciastocne
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov spracovania, pricom sa
uplatiuju primerané technické, organizacné a persondlne bezpecnostné opatrenia
zodpovedajuce spbsobu spracovania, ktoré su deklarované formou Bezpecnostného
projektu na ochranu osobnych Udajov. Osobné udaje spracuvaju len opravnené osoby,
ktoré boli naleZitym sp6sobom poucené. Kniznica spracovava pravdivé a presné osobné

Udaje, ktoré overuje po predloZzeni dokladov podla ¢lanku 8 tohto Knizni¢ného

a vypozi¢ného poriadku.

U&elom spracovania a uchovavania osobnych tdajov itatela je:

a) poskytovanie sluzieb,

b) vedenie presnej evidencie o vsetkych transakciach realizovanych vo vztahu k
Citatelovi,

¢) ochrana majetku kniznice, najma knizni¢ného fondu,

d) naplnenie povinnosti vyplyvajlucich zo vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisov
(zdkon €. 126/1015 Z. z. o knizniciach, Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve,
Autorsky zdkon ¢. 185/2015 Z. z.).

KniZnica spracovava nasledovné osobné udaje Citatela:

a) povinné zakladné identifikacné udaje Citatela: meno a priezvisko, titul, adresa
trvalého bydliska, koreSpondenénd adresa, datum narodenia, cCislo osobného
dokladu, ktorym bola overena totoznost Citatela a spravnost identifikacnych udajov,
a jeho platnost,

b) nepovinné kontaktné udaje Citatela: telefénne Cislo, e-mailova adresa,

c) sluZzobné Udaje: poznamky, udaje o poslanych upomienkach, priestupkoch a
zakazoch citatela.

Obcan, ktory nedd suhlas k spracovaniu zakladnych identifikaénych Udajov, nembze

vyuzivat sluzby kniZznice. Zakladné identifikacné Udaje Citatela overuje kniZnica pri

registracii, pri kazdom predizeni platnosti Citatelského preukazu a pri kazdej zmene
ktoréhokolvek z uvedenych udajov.



Spbsob spracovania a uloZenia osobnych Udajov Citatela:

a)

b)

origindlne tlacivo (prihlaska C(Citatela) sa ukladd v sluZzobnych priestoroch v
uzamkynatelnej skrinke a maju k nemu pristup len zamestnanci kniznice,

pocitacova databdaza cCitatelov obsahuje vsetky identifikacné Udaje z evidencnych
tlaciv, vratane sluzobnych udajov a informacii o vypoZickach citatela. Pristup do tejto
databazy je chraneny heslami a pristupovymi prdvami stanovenymi v rozsahu
potrebnom na plnenie uloh jednotlivych zamestnancov kniznice.

Zamestnanec je povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

spracovavat osobné udaje vyhradne v ramci svojej pracovnej naplne a uloh, ktoré
mu boli stanovené zodpovednym vedulcim zamestnancom pracoviska,

dbat na spravnost spracovavanych osobnych Udajov a overovat ich podla dokladov
na to uréenych,

vystrihat sa akéhokolvek spravania, ktoré by mohlo viest k neopravnenému pristupu
tretej osoby k osobnym Udajom pouzivatelov kniznice,

bezprostredne hlasit svojmu vedicemu kazdu staznost, ktoru Citatel poda uUstne
alebo pisomne v suvislosti s ochranou svojich osobnych udajov,

zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch a bezpeénostnych opatreniach aj po
skonceni pracovného pomeru v kniznici,

na poziadanie pouzivatela preukazat sa poverenim riaditela k spracovaniu osobnych
udajov.

Zamestnancovi nie je dovolené:

a)

b)

c)

d)

e)

oznamovat komukolvek svoje pristupové Udaje do knizni¢no-informaéného systému
kniznice,

oznamovat nepovolanym osobam informacie o bezpecnostnych opatreniach na
ochranu fondu,

dovolit nepovolanym osobam pohyb v priestore, kde si osobné Gdaje spracovavané
a ukladané,

nahlas oznamovat osobné Udaje vo verejnych priestoroch kniznice, ak si to dotknuta
osoba vyslovne neZiada,

umoznit nepovolanym osobam nahliadnut do pisomnosti a databaz, ak obsahuju
osobné udaje pouzivatelov.

KniZnica spracovava osobné Udaje pouzivatela po podpisani prihlasky. Pouzivatel svojim

podpisom berie na vedomie spracovanie osobnych udajov. Ak pouzivatel pisomne

poziada o ukonéenie spracovania svojich osobnych udajov, bude jeho citatelské konto

anonymizované. Pokial nebola platnost jeho preukazu obnovend po dobu dvoch rokov,

kniZnica povazuje zmluvny vztah za ukonéeny a osobné udaje zlikviduje:

a)

b)

skartaciou originalneho tlaciva (prihlasky Cditatela) v sulade s Registraturnym
poriadkom kniznice,
anonymizovanim zdznamu o Citatelovi v knizniéno-informacnom systéme kniznice.

Lubovnianska kniZnica sa zarucuje, Ze osobné udaje:

a)
b)

nebudu Ziadnym sp6sobom zverejnené,
nebudu poskytnuté prijemcom v tretich krajinach.



10. Ak Citatel zisti, Ze doslo k poruseniu povinnosti zo strany kniZnice, ma pravo Ziadat
okamZity napravu, pripadne sa obratit na Urad pre ochranu osobnych uUdajov so
Ziadostou o zabezpecenie opatreni k naprave.



VYPOZICNY PORIADOK

Clanok 11
Druhy vypoziciek

KniZznica poskytuje vypoZicky knizni€énych dokumentov v sulade so svojim poslanim

a charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi moznostami, metodikou vypozicnych

sluZieb a pozZiadavkami na ochranu knizniéného fondu. O vypoZi¢ani dokumentu a druhu

vypozicky rozhoduje kniznica.

1.

Dokumenty sa pozitiavaju absencne (mimo budovy kniZnice) a prezencne (v Studovni

a citarni).

Vypoziciavanie knizni¢nych dokumentov je zavazkovym pravnym vztahom.

Absencne sa nepoZitiavaju tieto dokumenty:

- dokumenty potrebné na dennu prevadzku kniznice (zaradené do priru¢nych fondov),

- dokumenty zaradené do fondov Studovne,

- dokumenty, ktorych poziciavanie by bolo v rozpore so vSeobecnymi pravnymi
predpismi (fasisticka, rasisticka, pornograficka literatura a pod.),

- audiovizudlne dokumenty,

- dokumenty zapoZicané prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby, pri
ktorych to ako podmienku stanovila poskytujuca kniznica.

Uréenym skupindm zdravotne postihnutych obcanov sa audidlne a elektronické

dokumenty pozi¢iavaju i absencne.

Clanok 12
Zasady vypozic¢iavania

Kniznica pozic¢iava Citatelovi dokument iba po predloZeni platného C(itatelského
preukazu.

Pouzivatel moze mat sucasne absencne vypoZi¢anych najviac:

- detido 15 rokov — 10 dokumentov,

- dospeli — 15 dokumentov,

- Studenti — 20 dokumentov.

Vypoziéna lehota dokumentu je 30 dni, vratane dni pracovného pokoja. VypoZicna
lehota periodik a vybranych dokumentov je 7 dni. Kniznica méze v pripade potreby
poziadat o vratenie dokumentu aj pred uplynutim vypoZzi¢nej lehoty.

Datum vratenia vypoZicaného dokumentu stanovuje knizni¢no-informacny systém.

Pri pozic¢iavani niektorych dokumentov, ako i pri poZiciavani cudzincovi, mbze kniznica
Ziadat penaznu zalohu vo vyske nahrady za strateny dokument podla platného Cennika
poplatkov a sluzieb. O prijati pefiaznej zalohy sa Citatelovi vystavuje potvrdenie, na
zaklade ktorého sa mu po vrateni dokumentu zdloha vrati.

O spoOsobe a podmienkach pozic¢iavania v konkrétnej situacii rozhoduje kniznica v sulade
s poslanim kniZnice, poziadavkami na ochranu kniznicného fondu, VypozZicnym
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poriadkom asohfadom na aktualne prevadzkové podmienky a potreby efektivneho
poskytovania sluZieb.

Clanok 13
Evidencia vypoiiciek

KniZnica vedie evidenciu vypoZi¢anych dokumentov tak, aby bola zarucena preukazatelnost

ich vypoZicania konkrétnemu citatelovi a zabezpecend ochrana knizni¢éného fondu.

1.

Evidencia vypoZi¢anych dokumentov sa vykonava elektronicky v databdaze knizni¢no-
informacného systému.
KniZnica na poZiadanie vyda Citatelovi vypis z databdzy o jeho vypozi¢nej aktivite.

Clanok 14
Rucenie citatela za vypoZicany dokument

Citatel' je povinny pri vypozi¢ani dokument prezriet a vietky nedostatky ihned ohlasit
kniZnici. Ak tak neurobi, nesie zodpovednost za vsetky neskor zistené poskodenia a musi
uhradit kniZnici naklady na opravu dokumentov.

Za dokument zodpovedad az do chvile, kym ho prevezme kniznica.

Clanok 15
Predizenie vypozi¢anych dokumentov

PrediZenie vypozi¢nej lehoty nie je automatické. VypoZiénu lehotu si moze Citatel
predizit pred jej uplynutim osobne priamo v kniZnici, telefonicky, pisomne (aj
elektronickou postou na kniznica@kniznicasl.sk) alebo mimo kniznice prostrednictvom
svojho pouZivatelského konta cez online katalég.

PrediZenie vypoZi¢nej lehoty je mozné najviac trikrdt 030 dni za predpokladu, Ze
dokument neziada iny pouzivatel.

Pokial pouzivatel poskytne kniZznici svoju e-mailovu adresu, bude mu zaslana informacia
o bliziacom sa termine prekrocenia vypozi¢nej lehoty, tzv. pripomienka. Tato sluzba je
generovana automaticky knizniéno-informacnym systémom.

PrediZenie vypoZi¢nej lehoty nie je mozné, ak ¢itatel ma priestupky (nacas nevratené
vypozicky, nezaplatené upomienky).

PrediZenie vypozi¢nej lehoty sa povaZuje za novu vypozicku.

V pripade dlhodobého mimoriadneho zatvorenia kniZnice sa vypoZi¢nd lehota predlzuje
o dobu zatvorenia kniznice a poplatky za oneskorené vratenie sa nevyberaju.

Clanok 16
Objednanie a rezervovanie dokumentov

Vypozicany dokument si moze Citatel rezervovat priamo pri vypoZicnom pulte alebo
prostrednictvom online katalégu (sllk.dawinci.sk), e-mailom alebo telefonicky.
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Ak ten isty dokument Ziada viac Citatelov, ich poradie sa stanovuje podla datumu
rezervacie.

KniZnica informuje Citatela o moZnosti prevzatia rezervovaného dokumentu na zaklade
dohody s Citatelom.

Ak Citatel rezervovany dokument uZ nepotrebuje, musi to oznamit kniZnici, pripadne
rezervaciu sam zrusit. V opaénom pripade nie je mozné vypoZicanie dokumentu inému
Citatelovi.

Rezervacia je platnd tri mesiace. Ak Citatelovi nie je moiné vypoZicat rezervovany
dokument v tejto lehote, Citatel si mozZe rezervaciu obnovit.

Dostupny dokument si Citatel mobZe objednat prostrednictvom online katalégu
(sllk.dawinci.sk), e-mailom alebo telefonicky.

Citatel je povinny prevziat si osobne dokument v kniZnici do siedmich pracovnych dni, ak
sa nedohodlo inak.

Objedndvky nevyzdvihnuté v limite sa rusia.

Clanok 17
Vratenie vypoZicanych dokumentov

Citatel je povinny vratit vypoZi¢any dokument v takom stave, v akom ho prevzal.

Ak vracia dokument vynimocne posStou, musi ho dokladne zabalit a poslat ako

doporucenu alebo poistenu zasielku.

Lubovnianska kniZnica umoziuje vratenie kniznicnych dokumentov mimo vypozZi¢nych

hodin prostrednictvom biblioboxu.

a) Bibliobox je urceny vyhradne na vracanie knizniénych dokumentov zfondu
Lubovnianskej kniZnice. Do biblioboxu sa zakazuje vkladat:

- dokumenty vypoZi¢ané cez MVS,

- dokumenty inych kniZnic,

- iné typy dokumentov ako knihy (napriklad CD nosice, periodika),

- nadrozmerné knihy,

- dokumenty vymahané sudnou cestou alebo riaditelskou upomienkou,
- nadrozmerné knihy.

b) Bibliobox nie je urc¢eny na knihy, ktoré chce pouzivatel kniznici darovat.

c) Pokial je bibliobox preplneny a hrozi odcudzenie dokumentu, vyuZitie biblioboxu sa
zakazuje.

d) Knihy st z pouzivatelského konta odpisované v nasledujuci pracovny den. Pouzivatel
je povinny skontrolovat si svoje pouzivatelské konto, pripadné nezrovnalosti v ¢o
najkratSom termine oznamit kniznici.

e) Pripadné sankéné poplatky zostdvaju na pouzivatelskom konte bez zmien
a pouzivatel je povinny uhradit ich pri najblizsej navsteve kniznice.

f) Vypozicnd lehota knizni¢nych dokumentov zostavajucich na konte pouzivatela sa
automaticky nepredlzuje.

12



g) Vratenie knih prostrednictvom biblioboxu je dobrovolné a kniZznica nezodpoveda za
pripadné nezrovnalosti pri knizniénych dokumentoch vratenych prostrednictvom
biblioboxu.

Clanok 18
Vymadahanie nevratenych vypoZiciek

Ak pouZzivatel nevrati dokument v stanovenom termine, kniznica ho upomina. Upomienka je

automaticky generovana knizni¢no-informacénym systémom, vztahuje na kniznizné

dokumenty s rovnakym driom vypozZzic¢ky. Informaciu o prekroceni vypoZi¢nej lehoty dostane

pouzivatel vopred dohodnutym sp6sobom.

1.

KniZnica posiela pouZivatelovi tri upomienky. Stvrtou je vyzva na vratenie dokumentu
pred podanim Zaloby (pokus o zmier), ktora sa dorucuje doporucene:

a) prva upomienka - siedmy den po uplynuti stanovenej vypozi¢nej lehoty,

b) druha upomienka - 30 dni po odoslani prvej upomienky,

c) tretia upomienka - 30 dni po odoslani druhej upomienky,

d) pokus o zmier - 30 dni po odoslani tretej upomienky.

Po zaslani druhej upomienky ma pouzivatel az do vyrovnania si zdvazkov voci kniznici
poskytovanie dalSich sluzieb pozastavené.

Ak Citatel nevrati dokument ani po pokuse o zmier, bude kniznica vymahat jeho nahradu
prostrednictvom svojho pravneho zastupcu. Pri sidnom vymahani vypoziciek hradi
vSetky naklady Citatel, resp. jeho pravny zastupca.

Ak Citatel po prevzati upomienok dokument vrati, ale odmietne uhradit stanoveny
sankcny poplatok, kniznica mu pozastavi vsetky sluzby az do jeho uhradenia.

Clanok 17
Straty a ndhrady

Citatel je povinny bezodkladne hlasit kniZnici poskodenie, zni¢enie alebo stratu

zapozicaného dokumentu a v stanovenej lehote nahradit Skodu v zmysle prislusnych

ustanoveni Obcdianskeho zakonnika.

O poskodeni, zni¢eni ¢i strate dokumentu sa spisuje zdznam s Udajmi o Citatelovi a

vypozicanom dokumente, s ur¢enim dokedy a akym sposobom sa pouzZivatel svojim

podpisom zavazuje dokument nahradit. PouZivatel sa az do stanoveného terminu

neupomina.

KniZnica pozaduje nahradenie Skody niektorou z tychto foriem:

a) dodanim neporuseného vytlacku toho istého titulu dokumentu v rovnakom alebo
novsom vydani,

b) nahradenim dokumentu inym dokumentom podla rozhodnutia kniznice,

c¢) finan¢nou Uhradou za nevrateny dokument podla platného Cennika poplatkov
a sluzieb.
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4. O sposobe nahrady nevrateného alebo poskodeného dokumentu rozhoduje vylucne
kniZnica. Ak Citatel v stanovenej lehote nenahradi spdésobenu Skodu uréenym spo6sobom,
kniZnica si uplatfiuje svoje naroky voci Citatelovi na sude.

Cléanok 18
Medziknizni¢na vypozicna sluzba

Lubovnianska kniZnica poskytuje medziknizni¢né vypoZzicné sluzby (MVS) podla Vyhlasky

o medziknizni¢nej vypoZi¢nej sluzbe a medzinarodnej medziknizni¢nej vypoZzi¢nej sluzbe.

1. KniZnica poskytuje MVS dvom skupinam Citatelov:

a) svojim Citatelom,
b) kniZniciam Slovenskej republiky.

1. Ak Cditatel kniZnice potrebuje dokument, ktory nie je sucastou kniznicného fondu
kniZnice, mbZe poZiadat o ziskanie jeho vypoZicky z inej kniZnice v Slovenskej republike
cez medziknizni¢nu vypozi¢nu sluzbu.

2. Ak Citatel potrebuje ¢lanok z periodika, ktoré nie je sticastou knizni¢ného fondu kniznice,
moZe poZiadat o ziskanie jeho kdpie z inej kniZznice Slovenskej republiky prostrednictvom
MVS.

3. Pri vypozickdach MVS musi Citatel dodrZiavat vypoZicné lehoty avsetky podmienky
stanovené poZitiavajucou kniZnicou. O pripadné predizenie vypoZi¢nej lehoty treba
poZiadat aspor 3 dni pred jej uplynutim. Pri nedodrzani vypoZi¢nej lehoty plati Citatel
sankéné poplatky podla platného Cennika poplatkov a sluZieb.

4. Vypozitky MVS z inych kniZnic st bezplatné. Citatel hradi postovné abalné podla
platného Cennika poplatkov a sluzieb. Pri poziadavke na képiu €lanku musi Citatel
uhradit poplatok stanoveny v platnom Cenniku poplatkov a sluzieb tohto Knizni¢éného
a vypozi¢ného poriadku alebo podla platného cennika poskytujucej kniznice.

5. Ziadajica kniZnica uplatiiuje svoju poziadavku na vypoZitku alebo képiu ¢&lanku
z periodika elektronickou Ziadankou. Vynimoéne mdzZe poziadat o vypoZicku MVS aj
telefonicky alebo elektronickou postou.

6. KniZnica vybavuje Ziadanku MVS do 5 pracovnych dni. VSetky kniZnice Ziadajluce
o vypozicku MVS avsetky vypozicky MVS su registrované v knizni¢no-informacnom
systéme.

7. KniZnica ma pravo regulovat pocet vypozitiek Ziadajucej kniznice som zretelom na
potreby ostatnych kniznic i jej vlastnych Citatelov.

8. Vypozitnd lehota MVS je 40 dni.V pripade nedodriania vypoZicnej lehoty budu
Ziadajucej kniznici zastavené dalSie vypozicky.

9. Pre nahradu $kod pri vypozic¢iavani dokumentov z fondov kniznice prostrednictvom MVS
plati ¢lanok 15 Knizniéného a vypozi¢ného poriadku.
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Cléanok 19
Konzultacné sluzby

1. Konzultaéné sluzby si zamerané na poskytovanie informacii o katalégoch, zbierkach
a sluzbach kniznice a o spésobe ich vyuZivania. Poskytuju sa povinne kazdému novému
Citatelovi kniZnice.

2. Pri vyhladavani v lokalnom katalégu kniZnice v rezime online sa konzultacné sluzby
poskytuju podla prevadzkovych moZnosti kniznice.

3. Odborné konzultacie sa poskytuju pri vyhladavani literatury k diplomovym, seminarnym
a inym druhom odbornych prac.

Clanok 20
Referencné sluzby

Referenéné sluzby si zamerané na poskytovanie odbornych knihovnickych,
bibliografickych a faktografickych informacii navstevnikom kniznice.
1. O referencéné sluzby moZno poziadat Ustne, pisomne i elektronickou postou.

Clanok 21
Resersné sluzby

KniZnica poskytuje svojim registrovanym citatelom resersné sluzby.

1. KniZnica urcuje rozsah atermin reSerSnych sluzieb podla svojich prevadzkovych
moznosti.
Kniznica poskytuje reSerse len na zdklade vyplnenej Ziadanky.

3. Resersné sluzby su spoplatnené podla platného Cennika poplatkov a sluZieb.
KniZnica umozniuje svojim Citatelom zhotovit si reser§ samoobsluzne pod odbornym
dohladom pracovnika. Tato sluzba sa poskytuje bezplatne.

Clanok 22
Pristup k externym databazam

1. KniZnica poskytuje pristup kexternym databazam vo svojich priestoroch len
registrovanym citatelom kniznice po predlozZeni ¢itatel'ského preukazu.

Clanok 23
Pristup k internetu, pripojenie k Wi-Fi

1. Lubovnianska kniznica poskytuje pristup k elektronickym sluzbam ainternetu za
poplatok stanoveny v platnom Cenniku poplatkov a sluzieb prostrednictvom:
a) verejne pristupovych bodov k internetu na pocitacoch vyhradenych pre
pouzivatelov,
b) pristupu k sieti internet cez pripojenie Wi-Fi na vlastnych prenosnych zariadeniach.
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Elektronické sluzby a pristup kinternetu mézu vyuZivat len pouZivatelia s platnym
Citatelskym preukazom.

Pouzivatelia, ktori chcu elektronické sluzby vyuzivat prostrednictvom osobnych PC alebo
klientov Wi-Fi prostrednictvom svojich prenosnych zariadeni, musia o tejto skutocnosti
informovat sluzbukonajuci personal.

U pouzivatelov elektronickych sluzieb sa predpokladaju zdkladné znalosti prace s
pocitatom a prace s internetom.

Clanok 24
Pravidla pre pracu na pocitaci a na internete

Pouzivatel mozZe vyuZivat elektronické sluzby prostrednictvom PC a internetu najma na

tieto ucely:

a) vyhladdvanie informdcii v online kataldgu kniznice a v inych databdzach,

b) vyuZivanie elektronickych zdrojov kniznice — databdazy, CD, DVD,

c) prehladavanie webovych stranok a elektronickej posty,

d) vytvaranie dokumentov nekomeréného charakteru — referaty, seminarne prace,

e) tla¢ dokumentov so suhlasom sluzbukonajuceho pracovnika za poplatok podla
aktualneho Cennika poplatkov a sluzieb.

PouZzivatel elektronickych sluzieb je povinny:

a) dodrZiavat Knizni¢ny a vypoZzi¢ny poriadok,

b) wvyuzivat len predinstalovany softvér,

c) neodkladne nahlasit akékolvek zistené poruchy na technickom, programovom,
inStalaénom a elektrickom vybaveni pocitacov a ich prislusenstva,

d) Setrne a ohladuplne zaobchadzat s informaénymi technolégiami kniznice,

e) po ukonceni prace s PC zatvorit spustené aplikacie, upravit priestor okolo PC do
pbvodného stavu. Vypinat a restartovat PC mdze iba pracovnik kniznice.

Vysledky svojej prace na pocitaci z internetu si moze Citatel:

a) ulozit na vlastné paméatové médium,

b) vytlacit na tladiarni. O tejto skutoc¢nosti informuje sluzbukonajuci personal.

Vsetky ziskané informacie a Udaje sluzia vyhradne pre osobnu potrebu Citatela, nie je

dovolené vyuzivat ich na komercéné Gcely a ani ich dalej rozSirovat v zmysle Autorského

zakona ¢. 185/2015 Z. z.

Citatel je plne zodpovedny za $kody spdsobené neodbornou manipulaciou s poéitacom.

V pripade nedodriania pokynov bude Citatel docasne alebo natrvalo zbaveny prava

vyuzivat elektronické sluzby kniznice.

Clanok 25
Reprografické sluzby

Prostrednictvom reprografickych sluzieb sa poskytuju:
a) fotokdpie z origindinych dokumentov,
b) elektronické képie z origindlnych dokumentov.
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2. Reprografické sluzby sa v zmysle Autorského zakona ¢. 185/2015 Z. z. poskytuju len pre
vedecké, Studijné a kultirne potreby citatelov z dokumentov vo fondoch kniZnice,
pripadne z dokumentov zapozi¢anych prostrednictvom MVS.

3. Vsulade s ustanoveniami Autorského zakona ¢. 185/2015 Z. z. v sa nezhotovuju kdpie
celych knih.

4. O zhotoveni képii z poskodenych dokumentov rozhoduje veduci Utvaru knihovnickych
¢innosti alebo nim povereny pracovnik.

5. Za zhotovenie koépie sa uctuje poplatok stanoveny platnym Cennikom poplatkov
a sluzieb.

Cléanok 26

Knizné dary
KniZnica si vyhradzuje spd6sob nakladania s kniznymi darmi podla vlastného uvdaZenia
a s ohladom na stratégiu budovania knizni¢ného fondu.

1. Riaditel kniznice ma pravo rozhodnut o udeleni nadstandardnych Ccitatelskych prav
darcovi hodnotnych dokumentov.

Clanok 27
Poriadok studovni a ¢itarni

1. KniZnica poskytuje svoje sluzby v tychto Studovniach a ¢itarfiach:
a) regiondlna Studovna,
b) Citaren periodik.

2. Poutiivatel ma v priestoroch uvedenych v bode 1 pravo vyuzivat:
a) fond regiondlnej studovne na prezencné studium,
b) volne pristupné ¢asopisy a noviny,
c) priru¢né fondy,
d) elektronické sluzby a pristup k internetu,
e) dokumenty objednané z knizni¢nych skladov a prostrednictvom MVS, ak to tak

stanovila pozi¢iavajuca kniznica,

f) vypocut si zvukovy dokument.

2. Poutzivatel je povinny pri prichode a odchode zo $tudovne predlozZit sluzbukonajicemu
pracovnikovi vlastné dokumenty a dokumenty prinesené z inych oddeleni kniznice.

3. Vedulci oddelenia sluzieb alebo nim povereny pracovnik ma pravo rozhodnut
o absenénej vypozZicke dokumentu zfondu Studovne pocdas dni pracovného pokoja
s ohladom na typ dokumentu, ak ¢itatel dodrziava Knizni¢ny a vypozicny poriadok.

4. Pouzivatel je povinny pred odchodom zo studovne a ¢itarne odlozZit pouzité dokumenty
na uréené miesto, pripadne ich vratit sluzbukonajicemu zamestnancovi.

5. Pouzivatel je povinny dat poZicané dokumenty zaregistrovat sluzbukonajicemu
pracovnikovi.
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10.

11.

Do dokumentov z fondov Studovni a Citdrni sa nesmu robit Ziadne zasahy, ani sa nesmu
Ziadnym sp6sobom poskodzovat. Ak je pouzivatel v Studovni pristihnuty pri akomkolvek
poskodzovani dokumentu, musi nahradit Skodu podla rozsahu poskodenia.

Je zakazané svojvolne vynasat a premiestiiovat dokumenty z priru¢nych kniznic a
Studovne do inych priestorov kniznice.

Citatel ma pravo pouzivat technické vybavenie kniznice len prostrednictvom pracovnika
kniZnice. Je opravneny poZiadat o zhotovenie kdpie Casti kniznicného dokumentu pre
vlastné Studijné ucely.

V Studovni sa zakazuje konzumovat akékolvek ndpoje a potraviny.

Vyhotovovat akékolvek képie zvukovych, elektronickych dokumentov a video-
dokumentov je zakdzané.

Pouzivatel mbze podat navrh na doplnenie fondu Studovne a ¢itarne sluzbukonajucemu
pracovnikovi.

Zaverecné ustanovenia

Prilohou Knizni¢ného a vypozicného poriadku je Cennik poplatkov a sluzieb ktory vydava
a upravuje riaditel kniznice.

Vynimky z KniZni¢ného a vypoZi¢ného poriadku v odévodnenych pripadoch moze povolit
riaditel kniZnice alebo nim povereny pracovnik.

V pripade potreby je knizZnica opravnena riesit spravanie pouZivatela alebo navstevnika
v sucinnosti s Mestskou policiou Stara Luboviia alebo Policajnym zborom Slovenskej
republiky.

Rusi sa predchadzajuci Knizniény a vypozi¢ny poriadok z 28.09.2015.

Tento Knizniény a vypozi¢ny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dra 1.9.2020

V Starej Lubovni, 28.08.2020

Megr. Elena Vranovska
riaditelka Lubovnianskej kniZnice
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